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下文概述可能會對煤氣公司業務

之收入、現金流、市場競爭力及

營運造成重大不利影響之風險

因素。

有關集團管理風險之詳情，請參

閱第80頁至第82頁之企業管 

治報告「風險管理及內部監控」 

部分。

營商環境

2020年，為遏止新冠肺炎疫情 

迅速蔓延，全球各國採取廣泛 

封鎖措施。在多個國家，工廠以

至餐廳等不同行業紛紛停工或停

業，為經濟帶來沉重打擊，幾乎

各行各業均深受影響，對零售、

旅遊和飲食業之打擊尤其嚴重。

疫情爆發引發近數十年來最嚴重

之環球經濟衰退。儘管經濟

衰退之最終影響仍是未知之數，

但疫情將導致絕大部分新興市場

和發展中之經濟體出現收縮。

與此同時，勞動生產力和工業

生產亦受到影響。

香港在過去兩年經歷前所未有之

環球疫情及社會事件，現時經濟

仍然處於困境。本地生產總值繼

2019年下跌1.2%後，2020年再

錄得6.1%收縮，是自1962年以來

香港首次連續兩年錄得經濟收縮。

2020年期間，旅遊業活動幾近停

頓。訪港旅客數目自2019年因社

會事件導致下跌14.2%後，本年

度進一步下跌93.6%，訪港旅客

數目從一年前之5,590萬跌至 

360萬。酒店平均入住率從 

2019年之79%下跌至2020年之

46%（主要受惠於本地宅度假及

旅客隔離檢疫措施，2020年12月

份之酒店入住率為58%）。消費物

價指數錄得過去15年來最低 

紀錄，平均僅為0.3%（2019年 

為2.9%）。失業率激增至6.6%，

創下16年來新高。

中國內地在本年首季度經歷了非

常艱難之開始，但隨着疫情受

控，全年取得令人滿意之成果。

國內生產總值於2020年錄得

2.3%增長，是全球唯一於本年度

錄得增長之主要經濟體。儘管中美

貿易局勢持續緊張，中國內地之

出口總值仍錄得3.6%之增長， 

較2019年0.5%之增長為佳。 

布蘭特原油價格錄得35%跌幅，

從2019年平均每桶64美元下跌 

至2020年平均每桶42美元。

集團面臨着不同之業務挑戰，包

括全球經濟下滑導致天然氣需求

放緩、香港巿場面對來自電力供

應商之競爭，內地巿場則面臨上

游燃氣公司、液化天然氣供應商

及替代能源供應商向客戶直供之

競爭。至於其他對我們營運構成

影響之威脅則包括油價下跌及 

政府對政治、法律、監管、環境

或競爭相關之政策變動。

集團制定相應之業務風險應對策

略，對其可持續增長及成功至關

重要。在提升營運生產力及成本

效益之同時，我們於資本投資方

面亦會保持審慎態度，並維持有

力之信貸監察，以將客戶違約風

險降至最低。

此外，我們持續於香港和內地開

拓嶄新之燃氣應用方式及業務發

展機會，以實現業務多元化，並

與不斷支持我們業務發展之合作

夥伴及政府維持緊密溝通。

為應對疫情之潛在影響，我們已

制定多項應對措施以減低對集團

營運之影響及減輕客戶營運之 

壓力，包括延長給予客戶之信用

期。此外，正如本節稍後所述，

我們亦已採取特別措施以減低 

疫症對僱員之影響。

儘管2020年社會事件有所減少，

但我們仍繼續採取應對措施， 

以加強公司物業和燃氣設施之 

安全和保安管控，同時持續檢視

和評估我們之應變準備措施。

燃氣供應之可靠性

我們從多個來源引入原料，確保

香港燃氣生產運作穩定。當中包

括從深圳液化天然氣接收站輸送

至大埔煤氣廠房之天然氣；從東

南亞及澳洲等地進口之石腦油，

以及在香港堆填區沼氣處理站提

取經處理之沼氣。

此外，因惡劣天氣而造成之液化

天然氣運載船隊船期延誤，亦是

生產原料供應中斷之主要風險因

素之一。為此，我們已採取多元
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化生產策略，使大埔廠房在生產

煤氣過程中，能夠在天然氣和石

腦油兩種原料之間互相切換。

在內地，為優化集團之燃氣供應

管理及穩定用氣高峰期之供應，

我們設立了液化天然氣儲存設

施，以及於江蘇省興建了地下鹽

穴儲氣庫。同時，我們亦取得不

同種類之天然氣氣源，包括由俄

羅斯供應至中國北部及東北部之

天然氣，以及通過加強管網互連

互通所得之氣源。

為確保燃氣輸送可靠暢順，我們

採用精密之監控及數據收集系統

（SCADA），有效監控供氣網絡及

所有調壓站。同時，我們有全面

之僱員培訓課程、資產管理系統

及應變計劃，加上定期模擬演

習，讓我們作好準備，以便發生

影響客戶及公眾之事故時，能作

出妥善處理。此外，就集團內地

燃氣業務相關之天然氣儲存量監

管要求，我們亦密切監察其發展。

生產及網絡安全

防止生產及儲存設施、燃氣管道

及配氣網絡發生燃氣洩漏或爆

炸，乃煤氣公司工作之首要任

務。其中風險包括第三方損毁主

要設施或相關基建設備、保安威

脅或惡劣天氣（如颱風、水浸或

山泥傾瀉）。以上及其他影響基建

設備安全或造成供氣服務中斷之

風險因素，均可能對集團之法

律、財務及╱或聲譽造成重大

影響。

因此集團致力減低有關風險，定

期審查每個運作程序及實施相應

之風險應對策略。例如，我們設

有全面品質管理系統，監察所有

重要生產、儲存及輸配設施，而

我們之資產管理系統亦符合國際

標準及獲得外部認證。此外，煤

氣公司亦有購買充足保險，以應

付可能出現之財產或財務損失。

資訊保安

我們之業務營運依賴資訊科技系

統。任何嚴重系統故障、敏感資

訊洩漏或流失，都有可能為集團

帶來嚴重之負面影響。因此，為

應付與日俱增之資訊保安威脅，

我們已制定相關之預防措施，以

防止資料流失及監察可疑之網絡

活動，並委託第三方評估系統安

全狀況，以協助辨識系統中任何

可改善之處。另外，我們亦制定

針對系統故障之應變計劃，定期

進行模擬演習，並加強僱員對網

絡安全及處理敏感資料之意識，

全面鞏固集團對資訊保安之防

禦。此外，我們將繼續密切留意

中國內地有關資訊保安法規之 

發展，以確保業務營運符合法規

要求。

道德與誠信

煤氣公司管理層高度重視良好企

業管治及在業務營運上堅守道德

原則。僱員任何與道德原則背道

而馳之行為均會破壞我們與持分

者（包括客戶和供應商）之長期業

務關係，進而對集團之聲譽及財

務帶來負面影響。為建立廉潔 

誠信之團隊及使僱員恪守道德原

則，我們制定了相關政策，並就

政策內容提供定期培訓。此外，

我們也設立了正式渠道，以供 

各持分者舉報涉嫌詐騙之行為，

並鼓勵業務夥伴遵從公司之防詐

騙政策，共同秉持道德原則。

健康與安全

我們非常重視僱員在業務營運過

程中之職業安全及健康。嚴重意

外、傳染病爆發或其他安全事故

均可導致人命傷亡、干擾業務運

作，亦令集團有機會負上龐大之

補救成本，牽涉訴訟問題或影響

聲譽。

因此，不論是在直接或間接控制

範圍內，我們均致力減低和遏制

各種相關風險，鼓勵全體僱員監

察及匯報任何隱患或潛在問題，

並制定全面之安全指引及措施，

確保安全表現符合業界最高標

準。我們之安全管理系統獲得 

國際標準認證，而定期審查及 

更新亦可確保相關問題得到妥善

處理。此外，我們為僱員及承辦

商提供專業之技術及安全培訓，

確保煤氣公司優良之職業安全及

健康文化得以繼續承傳。

2020年疫情爆發期間，我們採取

了額外措施來保護我們之僱員，

當中包括但並不限於採取各類型

之特別工作安排以保持社交距

離，並為僱員提供必要之個人防

護裝備。




